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|. INTRODUCCION

I.1 Antecedentes

El 30 de agosto de 2016, en la cuadragésima sesion del Consejo Nacional de Seguridad
Publica (CNSP), se aprobé el acuerdo 06/XL/ 16 para la elaboracién del Modelo
Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad para los mu-
nicipios de México (en adelante, el Modelo Homologado de Justicia Civica o MHJC);
y se asignaron como responsables de su elaboracién a la Conferencia Nacional de
Seguridad Publica Municipal (CNSPM), al Comisionado Nacional de Seguridad y al
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP).

En seguimiento a dicho acuerdo, en noviembre de 2016 el SESNSP y la Comisién
Nacional de Seguridad (CNS), en coordinacién con el Organo Administrativo Des-
concentrado del Servicio de Proteccién Federal, elaboraron una propuesta inicial
sobre la estructura y temas que deberian ser considerados para la elaboracién del
MH]JC. Se realizaron diagndsticos en los 65 municipios que son parte de la red del
CNSPM v visitas a once municipios, de la misma manera se revisaron reglamentos
y bandos municipales. Ademas, se desarrollaron cuatro mesas de trabajo con trece
municipios de diferentes regiones del pais. Como resultado, se elaboré el MHJC
desde los municipios, para considerar las realidades locales y los diferentes modelos
de funcionamiento de los juzgados civicos en el pais.

El MHJC fue aprobado por unanimidad en la asamblea de la CNSPM el 6 de julio
de 2017 y en la cuadragésima segunda sesion del CNSP el 30 de agosto de 2017,
por medio del acuerdo (14/XLII/17). En dicho convenio, se aprueba el MH|C y se
instruye a la CNSPM para que, en coordinacién con el SESNSP y la CNS, desarrollen
el plan de trabajo, los procesos y los esquemas necesarios para su implementacién.
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EI MHJC incorpora una visién de justicia civica que procura facilitar y mejorar la con-
vivencia en una comunidad, evitando que los conflictos escalen a conductas delictivas
o actos de violencia a través de cinco caracteristicas distintivas:

Una visién sistémica que involucra al juzgado civico como el articulador de un
conjunto de actores;

La incorporacion de audiencias publicas en la imparticién de la justicia civica;
La actuacién policial in situ con enfoque de proximidad;

La incorporacién de las Medidas para mejorar la convivencia cotidiana como un nuevo
tipo de trabajo a favor de la comunidad que busca canalizar a los infractores con
perfil de riesgo; y

La implementacion de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias (MASC).

1.2 Actores responsables de la implementacion del Modelo

Para la implementacién del MHJC se deberia de contar con la participacién de, por lo
menos, las siguientes autoridades municipales:

Presidente municipal: su rol consiste en supervisar la implementacion y validar las
acciones a ser realizadas en el municipio para la implementacién del MH|JC.

Secretario(a) de ayuntamiento (o similar): su rol consiste en coordinar las acciones
a ser realizadas para la implementacién del MHJC.

Director de seguridad publica (o similar): su rol consiste en coordinarse con el/la
Secretario(a) de ayuntamiento, para la implementacién de los componentes que
involucren a la Direccién de seguridad publica.

Coordinador de jueces civicos (o similares): su rol es analizar y proponer acciones
para la implementacion del MHJC en el municipio.

Encargado del centro de mediacion municipal: su rol consiste en implementar las
adecuaciones necesarias para la solucién temprana de conflictos comunitarios (es
necesario que el centro de mediacién sea municipal, no se debe confundir con los
centros estatales de MASC).

Dependiendo de la estructura municipal, se definiran los actores que deben involucrarse en

laimplementacion del MH]C. Por ello, el listado anterior no debe considerarse exhaustivo.



2. OBIETIVOS
DE LA GUIA

La presente guia tiene por objetivo principal explicar el proceso para la implementacién
de las audiencias publicas como parte de la imparticion de la justicia civica municipal.
Como resultado de la implementacion de esta guia:

| Eljuzgado municipal habra implementado las audiencias pUblicas como mecanismo
para atender a los probables infractores que hayan incurrido en la presunta comision
de faltas administrativas.

2.1. Usuarios a los que va dirigida

La presente guia esta dirigida al coordinador o supervisor de los jueces civicos y,
en su caso, al asesor designado por el municipio para la implementacién del MH]C
(puede tratarse de una universidad local, un consultor externo o personal del mismo
gobierno municipal). Para guiar el proceso, sera necesario que el responsable cuente
con conocimiento a profundidad sobre la operacion y organizacion de la justicia civica
en el municipio.

La persona responsable de dirigir las actividades de implementacién debera tener
un conocimiento completo del MHJC, asi como de los reglamentos municipales y las
labores de los jueces civicos.






3. CONTENIDO
DE LA GUIA

3.1. Audiencias publicas
Definicién y propésito

Las audiencias publicas son un mecanismo de imparticion de la justicia civica. Una
audiencia publica es el momento del proceso de imparticion de justicia civica en el
que el juez civico determina o no la existencia de una falta administrativa y, en caso
de ser pertinente, define el tipo de sancién a ser aplicada.

Las audiencias publicas son llevadas a cabo dentro del juzgado civico, de manera publica
y transparente y cuentan con la participacion de, al menos, un juez civico, un probable
infractor asegurado o citado por la presunta comisién de una falta administrativa y un
policia que garantice la seguridad del probable infractor y del juez durante el proceso.
Adicionalmente, pueden estar involucrados el o los policias que realizaron la detencion,
otras partes involucradas en el incidente y los ciudadanos que deseen presenciar el
proceso de la audiencia.

Durante una audiencia publica, el juez, después de informar al probable infractor del
motivo de su detencién, procede a escuchar su testimonio sobre los hechos concer-
nientes a la supuesta comision de la falta. De la misma manera, las partes involucradas
(por ejemplo, la policia) pueden también explicar las condiciones en que sucedié el
hecho. Cada una de las partes puede aportar pruebas que abonen a demostrar la
veracidad de su testimonio para que, finalmente, el juez civico emita una resolucién y,
en su caso, proceda a determinar la sancion que se aplicara al infractor.

Las audiencias publicas implican que el proceso se lleve a cabo en un espacio accesible
para la ciudadania en general, de modo que la actuacion del juez civico sea constan-
temente expuesta al escrutinio publico.
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Es por ello que el municipio debe contar con un espacio fisico adecuado en donde se
llevaran a cabo las audiencias publicas'.

La publicidad de las audiencias tiene los siguientes objetivos:

* Incrementar la confianza en los juzgados civicos por parte de los usuarios de sus
servicios y la ciudadania en general

* Dar transparencia al proceso de imparticion de justicia civica

Principios para llevar a cabo las audiencias publicas

Las audiencias en materia de justicia civica deben seguir los siguientes principios, los
cuales fueron adaptados del Sistema Penal Acusatorio:

a) Oralidad. La audiencia publica se desarrollard en forma oral, tanto en lo relativo
a los alegatos y argumentaciones de las partes, como a las declaraciones del in-
fractor, a la recepcién de las pruebas y, en general, a toda intervencion de quienes
participen en ella. Durante el debate, las resoluciones seran fundadas y dictadas
verbalmente por el tribunal y se entenderan como notificadas desde el momento
de su pronunciamiento.

b) Publicidad. Este principio establece que el publico tiene el derecho de acceder
al proceso, para observar el desarrollo de las audiencias y el desempefio del juez
civico. La publicidad en la audiencia se refiere a que la percepcién y recepcién de las
pruebas, su valoracion y las intervenciones de los sujetos procesales se realizan con
la posibilidad de asistencia fisica, no sélo de las partes, sino de la sociedad en general.

c) Continuidad. Se busca, a través de este principio, que la duracién de la audiencia
sea la menor posible. Esto significa que debera llevarse a cabo lo mas pronto posible
desde la llegada del detenido al centro de detencién y, de la misma manera, debera
dictarse una resolucion a la brevedad.

d) Imparcialidad. Este principio establece que el juez tiene el deber de dirigir y
resolver el juicio sin favorecer indebidamente a ninguna de las partes.

e) Inmediacién. Establece que el juez civico esté presente siempre durante las
audiencias, sin que pueda asistir en su lugar un representante. El juez debe rela-
cionarse directamente con las partes actuantes en el proceso. La trascendencia
de este principio radica en que el juez civico tendra conocimiento inmediato de
las pruebas, de modo que las partes accederan personalmente a la autoridad que
resolverd el asunto. Las audiencias publicas responden de manera total al principio
de inmediacion, pues el juez civico tiene que escuchar de viva voz los alegatos de las
partes, presenciar la practica de las pruebas en la audiencia y decidir una resolucién
para el incidente.

14

"' Ver Guia de Adecuacién a la normativa e infraestructura municipal.
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f) Concentracion. Indica la ejecucion de todo el proceso en una sola audiencia que
se lleve a cabo de manera oral.

3.2. Proceso de las Audiencias Publicas

Audiencias publicas en el proceso de la Justicia Civica

Para realizar una audiencia se requiere la identificacién de una probable falta adminis-
trativa. Existen dos medios para lo anterior:

* |dentificaciéon en flagrancia. Se identifica la probable comision en flagrancia de una falta
administrativa a través del patrullaje, los rondines policiales o un reporte ciudadano.

* Presentacion de queja. Se identifica la probable comision de una falta administrativa
mediante la queja de alglin vecino o de la parte perjudicada.

Las audiencias se realizaran una vez que la persona asegurada por la presunta comisién
de una falta administrativa sea trasladada al Juzgado Civico y haya sido atendida por el
médico. El siguiente flujograma ubica, dentro del proceso general, el momento donde

se lleva a cabo la audiencia:

Revisién por el
médico del
Juzgado Civico

Traslado del pro-
bable infractor al
Juzgado Civico

Aseguramiento
del probable
infractor

Realizacion de la
audiencia publica

Identificacion
de una falta
administrativa

Figura I. Flujograma de la justicia civica hasta la audiencia publica

En el caso de que la identificacién de una probable falta administrativa sea a través de
una presentacién de queja, la audiencia se realizara una vez que la persona identificada
haya acudido al Juzgado Civico en respuesta a un citatorio emitido por el Juzgado.

Proceso para llevar a cabo una Audiencia Publica

El proceso para llevar a cabo una audiencia publica consta de 6 pasos:

Exposicion del Presentacién de Argumentos WA
Resolucién

Declaracién de
pruebas de las finales de

las partes

Inicio ;
motivo de la

formal o, las partes
presentacion partes

del juez

Figura 2. Proceso para llevar a cabo una audiencia publica

Para un mayor detalle, el Anexo | de esta guia contiene una lista de verificacién detallada
que el juez civico puede utilizar durante la audiencia con el fin de asegurarse que ha
cumplido con el proceso integramente.
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En el Anexo |. Recomendaciones para la direccién de audiencias publicas
de Justicia Civica se presenta, para cada parte del proceso, un listado

de los elementos y recomendaciones que el juez civico debera tener

en cuenta al momento de conducir una audiencia.

A continuacién, se describe cada uno de los elementos del proceso de la audiencia
publica y se enlistan los elementos a tener en cuenta durante su ejecucion.

Paso I: Inicio formal

En esta etapa el juez debera asegurarse que ante ella o él se encuentra el ciudadano
que esta siendo seialado como probable infractor, por lo que verificara su identidad
y se presentara ante el/los involucrados como juez civico. En este momento, se le
debe informar al probable infractor de sus derechos, entre los que esta el mecanismo
de inconformidad ante la resolucién de un juez civico.

Posteriormente, se procedera a indicar a los presentes los siguientes lineamientos y
consideraciones disciplinarias que el juez civico tomara en cuenta durante el desarrollo
del debate:

Orden del debate y

consideraciones disciplinarias

Cuidar que el desarrollo del juicio se realice segiin el orden
que prescribe el reglamento o protocolo aplicable.

Cuidar la duracién, la pertinenciay el nimero de
intervenciones de las partes.

Cuidar la forma de las intervenciones (que sean realizadas
con respeto y decoro).

Cuidar el orden de las intervenciones de las partes.

09000

Figura 3. Orden del debate y consideraciones disciplinarias

Paso 2: Exposicién del motivo de la presentacion

El juez civico procedera a informar al probable infractor la falta administrativa que se
le imputa y realizara una relatoria de los hechos de acuerdo con lo que haya reportado
la autoridad responsable del aseguramiento del probable infractor.
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Durante esta relatoria, el juez debera evaluar los criterios para determinar si la pre-
sentacién de un probable infractor es justificada. Para determinar la justificacién de la
presentacién de un probable infractor, se deben considerar la flagrancia, la inmediatez
de la puesta a disposicién y el respeto a sus derechos, como se detalla en el siguiente
esquema:

* El propable infractor realizé una conducta que actualiza una o mas de la
Existencia infracciones previstas en el reglamento aplicable.

(RIETIETTJEN  La infraccion se estaba cometiendo en el momento en que el policia

realizé el aseguramiento del posible infractor o inmediatamente después.

Puesta a
disposicién * El tiempo de traslado fue justificado en funcion de las circunstancias del
inmediata ante caso (distancia del lugar, tréafico, etc.).
el juzgado civico

Respeto a * Elinfractor no fue violentado de forma injustificada.
los derechos * Elinfractor fue informado sobre sus derechos y la razén de su presen-
del probable tacion ante el juez.

infractor * Elinfractor fue retenido en condiciones dignas antes de llevarlo a la audiencia.

Figura 4. Esquema para determinar la justificacion de la presentacion de un probable infractor

En caso de que el juez determine que la presentacion del probable infractor es jus-
tificada, procedera con el resto de la audiencia. Si se define que la presentacion es
injustificada, o que durante ella se violaron los derechos del probable infractor, el juez
podra dar por concluido el proceso de la audiencia e invalidar el aseguramiento del
probable infractor por faltas al debido proceso.

Paso 3: Declaracion de las partes

En esta etapa, cada una de las partes brindara su declaracién de los hechos ocurridos,
teniendo la oportunidad de manifestar su acuerdo o desacuerdo con la relatoria de los
hechos descrita por el juez civico. En caso de existir algin ofendido, existira también
un periodo de tiempo para que presente su version de los hechos. En esta etapa del
proceso puede también solicitarse la intervencion del personal policial responsable
de haber llevado a cabo el aseguramiento del probable infractor.

Durante la declaracion de las partes, el juez deberd enfocarse en detectar las consis-
tencias o inconsistencias de las declaraciones de los presentes y realizara las preguntas
pertinentes para clarificar la ocurrencia de los sucesos acontecidos. Dado que la justicia
civica busca una resolucion pronta de los conflictos, deberd procurarse que las partes
declararen Unicamente sobre el hecho del que se trata la audiencia y se debera regular
el tiempo de su participacion a fin de no alargar innecesariamente la sesién. Se sugiere
que cada intervencion tenga una duracién maxima de 5 minutos.
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Paso 4: Presentacion de pruebas de las partes

En caso de que existan pruebas acerca del suceso, las partes podran presentarlas en
esta etapa de la audiencia.

Las pruebas que se presenten ante el juzgado civico pueden ser testimoniales, docu-
mentales, medios audiovisuales y materiales. El juez civico debera valorar las pruebas y
evaluar si aportan informacién para determinar la existencia de una falta administrativa.
A continuacién, se especifican los tipos de pruebas a considerar y las caracteristicas
con las cudles deben aportarse y evaluarse:

Interrogatorios: Se hacen pre- ||| Contrainterrogatorios: Se hacen
8 A 1 GLIEI  suntas abiertas al testigo por parte (§| preguntas (generalmente cerradas por
de la parte oferente. a parte de la parte contraria). e

Se muestra al juez y se lee de forma oral la parte que se estime relevante
al caso.

Documentales

Se muestran o reproducen ante el juez acreditando de dénde proviene. La
parte que ofrece la prueba (videos, fotografias o audios) tiene que proveer
los medios para reproducirlas.

Medios
audiovisuales

Materiales . ' . . , .
Se muestran al juez acreditando de dénde provienen y como fueron obtenidas.

(cosas)

Figura 5. Tipos de prueba a considerar

Paso 5: Argumentos finales de las partes

Una vez escuchados los testimonios de las partes y habiendo sido presentadas las
pruebas, cada uno de los involucrados podra realizar una breve intervencion final (se
sugiere de maximo 3 minutos de duracién) con el objetivo de reforzar su declaracion
o aportar informacién adicional que permita al juez identificar la intencionalidad, cir-
cunstancias o condiciones en que sucedié el hecho.

Paso 6: Resolucién del juez y determinacion de la sancién

Siendo evaluados los testimonios y las pruebas presentadas, el juez civico debe explicar
al infractor el razonamiento detras de la determinaciéon de una falta administrativa y el
impacto de la misma en la comunidad. Se debe procurar que el ciudadano comprenda
las causas de la determinacidn y reflexione respecto a cbmo su conducta afecta a otros.

A continuacion, se presenta un esquema que resume las pautas que el juez debe seguir
al exponer la légica que ha seguido con el fin de determinar si el asegurado cometid
o no la falta administrativa que se le imputa:
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Pautas para explicar el razonamiento

Hacer referencia a hechos acreditados, es decir, cémo se acreditaron
con las pruebas (ya sea el informe del policia, lo que dijo el infractor, etc).

Explicar como los hechos corresponden con alguna de las faltas
administrativas previstas en el reglamento.

Explicar por qué las pruebas son creibles.

Explicar como su conducta afectaa la comunidad.

Utilizar lenguaje cotidiano, evitando tecnicismos y lenguaje juridico.

Explicar de forma concretay esquematica.

000000

Figura 6. Pautas para explicar el razonamiento

En caso de que el juez determine la comisién de una falta administrativa, procedera
a informar al asegurado la sancién que le serd impuesta. Es importante notar que la
determinacién de la falta administrativa debe estar basada en alguna norma municipal
relativa a estas faltas.

Seguin el Articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
existen tres tipos de sanciones que pueden ser impuestas por el juez civico: multa,
arresto hasta por treinta y seis horas, o trabajo a favor de la comunidad.

En este sentido, se introducen las Medidas para mejorar la convivencia cotidiana (a par-
tir de este punto solamente seran referidas como las Medidas) como un nuevo tipo
de trabajo a favor de la comunidad que busca contribuir a la atencién de las causas
subyacentes que originan las conductas conflictivas de los infractores?. El juez civico
podra considerar la aplicacion de una Medida, en caso de identificar que se trate de
un infractor con perfil de riesgo.

2 Ver Guia de Implementacién de las Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana.
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Los jueces civicos deberan considerar la siguiente légica de priorizacion de sanciones
convencionales, optando por aquéllas con un mayor impacto positivo en la comunidad
y para el infractor:

. r

lorizacion

de pr

dgica

L

Figura 7. Légica de priorizacién de las sanciones

La |ogica de priorizacion de las sanciones debe ir acompafada de lineamientos que
orienten a los jueces civicos en la determinacién de la sancién, tomando en cuenta
las circunstancias bajo las que se cometio la falta y las caracteristicas del infractor. Se
sugiere que el juez civico tome en consideracién los siguientes lineamientos al definir
una sancién:

Circunstancias personales o] .
Reincidencia

Gravedad de la infracciéon .
del infractor

* El tipo de infraccion que se cometio.
* Las circunstancias de tiempo, modo y lugar

en que se cometid dicha infraccion. * Edad y nivel educativo

* Los motivos que impulsaron al infractora » Costumbres, condiciones = Si el infractor ya ha sido
realizar la conducta. sociales y culturales. sancionado por una

* El dafio causado al quejoso o a la « Condiciones econdmicas. infraccion de igual o similar
comunidad con su conducta. » Condiciones culturales. naturaleza.

* Si la conducta fue intencional o no.
* Si hay riesgo de que dicha conducta escale
a una conducta mds gravosa.

Figura 8. Lineamentos a considerar para la definicion de sanciones

Una vez definido el tipo de sancidn a imponer, el juez civico debera definir el nivel de
la sancién (numero de horas de arresto o trabajo a favor de la comunidad y/o monto
de la multa) utilizando como punto inicial un tabulador de sanciones y, posteriormente,
tomando en consideracion agravantes y atenuantes. La definicion del tabulador de
sanciones, los agravantes y atenuantes recaeran en cada uno de los municipios. Final-
mente, el cumplimiento de las sanciones debera ser de conocimiento del juez civico.
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Sistema de gestiéon de la informacién

La implementacién de audiencias publicas en el municipio debe ir acompanada de un
sistema de registro y gestién de la informacion en donde se capturen todos los datos
relevantes al proceso de imparticién de justicia civica para el uso tanto de los jueces
durante el juicio como para el coordinador de jueces posteriormente.

El registro y sistematizacién de informacion permitira al coordinador de jueces civicos
tener datos sobre el actuar de los jueces civicos asi como de los infractores y usuarios
del juzgado civico y en consecuencia, poder evaluar el funcionamiento del juzgado
civico y tomar decisiones gerenciales basadas en informacion.

Igualmente, el registro de informacion en un sistema permite realizar seguimiento a
las sanciones impuestas y aquellas personas con perfiles de riesgo. En el Anexo 2 se
recomiendan elementos minimos del sistema de gestion de la informacién. Cabe
resaltar que no se requiere, necesariamente, de la adquisicién de sistemas de gestion
de informacién onerosos para poder llevar un registro de la informacién sugerida en
el MHJC.

En el Anexo 2. Elementos minimos del sistema de gestion de la informa-

cién se presenta un listado de caracteristicas sugeridas que deben
registrarse a lo largo del proceso de justicia civica.

3.3. Pautas generales para laimplementacion de las audiencias publicas
Realizacién de capacitaciones

Para la implementacién de las audiencias publicas, es necesario realizar capacitaciones
a los jueces civicos sobre el MH]C y el proceso de audiencias publicas con el objetivo
de que estos obtengan las habilidades minimas para:

* Determinar la existencia de faltas administrativas.
* Sancionar la comisidon de una falta administrativa.

* |dentificar infractores que requieran canalizacién a las Medidas.

Para lograr lo anterior, se sugiere planear tres sesiones de capacitacion a los jueces
civicos con el siguiente contenido:

a) Los conceptos clave de la justicia civica con ejercicios practicos simulados sobre el
proceso que se haya definido en el paso anterior

b) Ejercicios practicos simulados

) Practicas con casos reales
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Es ideal que las capacitaciones se enfoquen en el desarrollo de capacidades en los
jueces civicos, de tal manera que puedan expresarse claramente de manera oral y en
publico, sin perder de vista el paso a paso que se haya definido para las audiencias. En
este sentido, se sugiere que las capacitaciones:

* Sean dirigidas por una persona capacitada en audiencias publicas;

* Incluyan multiples ejercicios practicos realizados por los jueces civicos, idealmente en
el mismo espacio fisico destinado para las audiencias publicas; y

* Se enfoquen en dar retroalimentacién a los jueces civicos sobre los ejercicios.

Implementacién de audiencias publicas como Unico método para la imparticion de la
justicia civica

Dada la novedad del proceso de audiencias publicas en justicia civica, se sugiere la
incorporacién gradual de las mismas dentro del proceso hasta que se convierta en el
Unico método posible para la determinacion y sancién de faltas administrativas. Para
ello, no solo la definicion del proceso y la capacitacion del personal son necesarias, sino
también contar con el soporte normativo correspondiente (Ver Guia de Adecuacién
a la normativa e infraestructura municipal).

Definicion de un mecanismo de monitoreo

Es necesario asegurar que los lineamientos definidos para las audiencias publicas se
mantengan y mejoren conforme mas audiencias se realicen en el municipio. Para ello,
es importante que la instancia encargada de dar seguimiento a los jueces civicos cuente
con mecanismos de supervision, tales como visitas aleatorias al espacio donde se desa-
rrollen las audiencias publicas o la revisién del material audiovisual sobre el desarrollo
de audiencias, para los casos en que los municipios cuenten con la capacidad técnica
para videograbar las audiencias.

Adicionalmente, cuando el municipio cuente con mas de un juez civico, se sugiere
que los jueces civicos cuenten con espacios para compartir mejores practicas y retos
comunes relacionados con la imparticién de la justicia civica.

Mecanismo de inconformidad ante la resolucién de un juez civico

Finalmente, se debe contar con un mecanismo para que los ciudadanos que se sometan
a una audiencia puedan presentar un recurso de inconformidad sobre la determina-
cion del juez civico. En caso de que el probable infractor no esté de acuerdo con la
resolucién del juez, el juzgado civico debera contar con un mecanismo de revision.
La revision se deberad llevar a cabo por el superior jerarquico del juez que emitié la
determinaciény, en caso de declarar como valida la inconformidad, se debera resarcir
la sancion al infractor (cuando sea aplicable).
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La informacién sobre el mecanismo de inconformidad ante la resolucién de un juez
civico debe ser comunicada al probable infractor previo al inicio formal de la audiencia.
A su vez, es necesario tener claridad sobre la autoridad a la cual un juez civico debe
dirigirse en caso de detectar anomalias en el proceso o abusos de alguna autoridad.
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4. ANEXOS

Anexo |I. Recomendaciones para la direccion de audiencias publicas
de justicia civica

(Qué debo de tener a la mano antes de iniciar la audiencia?

* El catdlogo de faltas administrativas y las sanciones correspondientes.
- Se recomienda tener las cuotas de las multas ya convertidas a cantidades fijas.
- Las horas de detencion proporcionales a las multas (minimos y maximos).
- Resaltar las faltas mas comunes para que sean mas facil de identificar.

* El reglamento interno sobre justicia civica.
- Senalar las partes que competen al juez civico.

* Lainformacién sobre el infractor.
- Antes de iniciar la audiencia revisar en el sistema si es reincidente y cuantas veces
ha reincidido. Para esto, es fundamental contar con un registro confiable.

Inicio de la audiencia
* Asegurar que la audiencia se esta grabando (si el municipio cuenta con la capacidad).
* Comunicar al probable infractor sobre sus derechos

* Solicitar el informe del aseguramiento (al menos el relato de hechos), el certificado
médico y el certificado psicosocial (cuando asi sea implementado).

* Explicar de manera clara al detenido el objetivo de la audiencia.
- Que se trata de una falta administrativa y no de un delito.
- Que se trata de una falta al reglamento interno sobre justicia civica.
- Explicar las posibles sanciones.

* Preguntar al detenido si se le hicieron saber sus derechos.

* Hacerle saber al detenido sus derechos basicos.
- A ser escuchado en la audiencia.
- Aseracompanado y/o representado por una persona de confianza o un asesor juridico.
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- A presentar pruebas en la audiencia como fotos, videos o testigos.
- A ser tratado con dignidad en la audiencia durante su detencion.
- A que se le resuelva cualquier duda sobre su procedimiento.

Declaraciones de las partes

Hacer suficientes preguntas al detenido y el resto de los involucrados (si los hay)

para poder tener un panorama muy claro de los hechos, se debe tener en cuenta:

- (Qué pasé? (Con informacién obijetiva). Ej. si el policia dice que el detenido lo
insultd es importante que narre exactamente qué fue lo que dijo.

- (Cémo paso? Ej. Si el detenido golped a alguien mas es importante que diga como
lo golped.

- ¢Cémo se realizd la detencion? jEn el caso de que se utilizara violencia, era necesaria?

- (En dénde pasd? Este factor es fundamental sobre todo en faltas contra la moral
en lugares publicos, qué tan publico era el lugar donde pasé ;Muchas personas
presenciaron el acto?

- (Por qué motivos el detenido actué de determinada manera? (Los motivos son
muy importantes para determinar la gravedad de la falta). Ej. Una cosa es insultar
a un policia sin motivo aparente y otro insultarlo porque se realiza una inspeccion
que no es justificada (aunque sigue existiendo falta, ésta es menos grave).

- iCuando pasd?

- ;Cuantas veces pasd?

- (Cuando se realizo la detencién?

- (El'policia lo percibié directamente o a través de un tercero!? (En el segundo caso
la informacién pierde calidad y es menos confiable.

- (A quién se afectd?

- JA quién se puso en riesgo!?

Si hay controversia sobre los hechos siempre darle la palabra a la contraparte. Ej. Si el
detenido dice que no son ciertos los hechos narrados por el policia y cuenta un relato
de hechos diferente hay que dar la palabra al policia para que explique y viceversa.

Hay que cuidar que las manifestaciones sean en orden.

Hay que cuidar que las intervenciones no sean interrumpidas.

Final de la audiencia

L]

Hay que graduar las sanciones de acuerdo con la gravedad de la falta.

- Tomar en cuenta los minimos establecidos en el reglamento, no siempre ir a los
maximos.

- Silafalta no es nada grave se puede sancionar con amonestacion de pocas horas
de arresto o multas bajas.

- No se puede olvidar que la falta también se puede sancionar con la amonestacion,
el trabajo comunitario y las Medidas.
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- Laamonestacion es una sancién. No se amonesta cuando no hay falta administrativa.
- Hay que fundary motivar las decisiones. Hay que citar en dénde esta contemplada
la falta administrativa (fraccion) y explicar el razonamiento detras de la decision.

* Tomar todo el tiempo necesario para tomar la mejor determinacién.
- Al principio va a llevar tiempo tomar todos los factores que hay que considerar
para la sancién, por lo que los tiempos de las audiencias pueden ser flexibles.
- Es mejor llegar a una determinacion justa que rapida.

* Hay que fundamentar y motivar la decisién
- Explicar por qué se determind esa sancién y no otra, y justificar por qué se con-
siderd la falta como mas grave o menos grave.
- Explicar por qué se le dio credibilidad a lo que dijo el policia, el detenido u otras
pruebas.
- Especificar el tipo de falta que se cometid citando claramente el articulo y fraccién
del reglamento interno sobre justicia civica.

Procedimientos con menores de edad

* Asegurarse de que se le dé la posibilidad de comunicarse con sus padres o persona
de confianza.

* Preguntar si es su deseo que lo acompafien sus padres o persona de confianza en
la audiencia. En ciertos casos, se puede suspender la audiencia hasta que lleguen.

* Utilizar un lenguaje mas sencillo (sin formalismos) para asegurarse de que comprenda
toda la audiencia.

* Considerar como un atenuante su edad y capacidad de comprender la gravedad
de sus actos (no se puede sancionar igual la conducta de un adolescente y de un
mayor de edad).

* Evitar ser autoritarios, ni actuar paternalmente; hay que ser imparciales.

Generales

» Tratar de hacer sentir en confianza al detenido, aunque es importante guardar el
orden en la audiencia no se puede ser autoritario.

 Utilizar un lenguaje sencillo de acuerdo con la capacidad de comprensién del dete-
nido, policiay testigos (tomar en cuenta edad, nivel de estudios, nivel cultural, etc.).

* Preguntar constantemente al detenido si comprende y resolver las dudas que pu-
diesen surgir.

* Si hay policias presentes, se debe ser paciente con ellos. Es necesario explicarles
con anterioridad la dinamica de la audiencia y, en caso de ser necesario, brindarles
retroalimentacion al finalizar la audiencia.
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Anexo 2. Elementos minimos del sistema de gestion de la informacion

Registro

Folio.
Fecha y hora del arresto.
Folio del Informe Policial Homologado (IPH).

Fecha y hora de salida de barandilla.

Sobre el infractor

Nombre del probable infractor.

Tipo y nimero de identificaciéon oficial (IFE, Cédula, Pasaporte, etc.).
Edad.

Sexo.

Domicilio completo.

Estado civil.

Escolaridad.

Ocupacién.

Sobre el proceso en el juzgado civico

Fecha y hora de entrada al juzgado civico.
Motivo del arresto.

Existencia de factores agravantes.
- Tipo de agravantes.
- Reincidencia en los Ultimos 6 meses (binario: Si/No).

Dictamen médico (hora del dictamen, médico a cargo, resolucién del dictamen).
Dictamen psico-social (hora del dictamen, persona a cargo, resolucién del dictamen).

Sobre la audiencia.

- Juez civico a cargo de la audiencia publica.

- Sobre los participantes de la audiencia.
o Nombre, ocupacién y domicilio para cada uno de los testigos.

- Determinacién sobre la existencia de una falta administrativa e identificacion de
la(s) faltas segln el reglamento interno sobre justicia civica.

- Tipo de sancién impuesta por el juez civico (en caso de aplicar).
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- Caracteristicas de la sancién (segln aplique):

o Monto de la multa y folio de la boleta de pago;

o Numero total de horas de arresto impuestas;

o Tipo de actividad de trabajo a favor de la comunidad (Medidas u otro);

o En el caso de Medidas:
- Nombre de la institucion a la que se canaliza al infractor para el caso de las Medidas.
- NUmero de sesiones/sesiones impuestas para el caso de las Medidas.

o Hora de inicio y fin de la audiencia.

Fecha y hora de salida del infractor del juzgado civico.
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